
Formular de retur produse – PRO CLEAN

SHOES BY SHOES SRL
CUI: RO 30069496
Nr. Reg. Comertului: J08/563/2012 – ROONRC.J08/563/2012
Email: procleanofficial.com@gmail.com
Website: https://proclean-official.com/

1. Date retur produse

Subsemnatul(a) _______________________________________________

Va informez ca doresc sa returnez urmatorul/ele produs/e:

Denumire produs/e returnat/e (conform facturii):

_______________________________________________________________

Numar comanda:

_______________________________________________________________

Numar AWB / data primirii coletului:

_______________________________________________________________

Optiunea aleasa pentru retur (bifati una):

[ ] Doresc inlocuirea produsului

[ ] Doresc schimb cu un alt produs

[ ] Doresc rambursarea contravalorii produsului

2. Date client

Nume si Prenume: ___________________________________________

CNP: ___________________________________________

Denumire companie*: ___________________________________________

CUI*: ___________________________________________

Nr. Inregistrare fiscala*: ___________________________________________



Adresa de facturare*: ___________________________________________

Adresa de livrare: ___________________________________________

Telefon: ___________________________________________

Email: ___________________________________________

*(doar pentru persoanele juridice)

3. Date bancare (in cazul rambursarii contravalorii produsului)

Banca: ___________________________________________

Cont IBAN: ___________________________________________

Nume titular: ___________________________________________

4. Motivul returului (optional)

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Declar ca am completat corect datele de mai sus si sunt de acord cu prelucrarea acestora pentru procesarea
returului.

Nume/ Prenume / Semnatura / Data: _________________________________

ATENTIE!

Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost primite: fara urme de uzura, zgarieturi, lovituri,
socuri mecanice, accesorii lipsa sau alte deficiente. In caz contrar, ne rezervam dreptul de a refuza returul sau de
a retine o suma din valoarea produsului, proportional cu prejudiciul constatat.

Rambursarea contravalorii produsului se va face in cel mult 14 zile de la primirea cererii de retur, folosind aceeasi
metoda de plata.

Adresa de retur:

Mun. Brasov, Jud. Brasov, Strada Fundatura Harmanului 2, sp. D5, D6, Duplex 2, PRO CLEAN Depozit, cod
postal 500240


